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3.5.

VSEOBECNE

Dodavky tovaru a sluzieb sa uskuto€iuju len za nasledujucich vSeobecnych obchodnych
podmienok preddvajuceho, pricom pod Preddvajucim sa rozumie XINTEX Slovakia, s.r.o. a
Kupujucim sa rozumie Objednavatel (zakaznik).

ZAKLADNE UDAJE A VYMEDZENIE POJMOV

Predavajlci je obchodna spoloénost XINTEX Slovakia, s.r.o. so sidlom Budovatelska 63, 080 01
PRESOV, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Presov, oddiel: Sro, vlozka ¢. 11488/P.

Den zapisu do obchodného registra: 26.01.1999.

Predavajuci je platcom DPH.

ICO: 36459046

DIC: 2020011840

IC DPH: SK2020011840

(Dalej iba "Predavajici")
Kontaktné udaje:

tel.: +421 51 7733034

fax: +421 51 7733035

E-mail: slovakia@xintex-group.com

Kupujucim sa rozumie v obchode zaregistrovana fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktora
odoslala po vlastnej autorizacii (to je bud potvrdenie objedndvky, odoslanie e-mailu alebo
telefonat) objednavku, spracovanu systémom obchodu.

Objednavkou sa rozumie odoslany formuldr obsahujici informacie o Kupujucom, zoznam
objednaného tovaru a cenu tohto tovaru, taktiez aj telefonickd objednavka a e-mail odoslany na
adresu Predavajuceho.

Kupna zmluva - jednotlivé kiipne zmluvy sa uzatvaraju na zaklade objedndvok Kupujiceho.
Tovar — produkty, ktoré sa nachadzaju v ponuke spolo¢nosti XINTEX Slovakia, s.r.o.

Vseobecné obchodné podmienky bliZSie vymedzuju a upresiiuju prava a povinnosti Predavajuceho
a Kupujuceho a vo svojom aktualnom zneni tvoria neoddelitelnt sucast Kipnej zmluvy.

sPOSOB OBJEDNAVANIA

Odoslanim objedndvky vyjadruje Kupujuci (zdkaznik) suhlas s obchodnymi podmienkami.

Dodavky tovaru a sluZieb sa uskuto¢nuju na zaklade objednavok Kupujtceho, ktoré musia mat
vietky naleZitosti uvedené v bode €. 3.4.
Objednavka je Standardne v pisomnej forme, pricom za pisomnu formu sa povaZuje aj

objednavka odoslana faxom a elektronickou internetovou postou (e-mailom). Za objednavku sa
povaZuje aj telefonicky nahlasena poZiadavka Kupujtceho.

Objedndvky zasiela Kupujtci prostrednictvom obchodného zastupcu Predavajuceho alebo priamo
na adresu: XINTEX Slovakia, s.r.o., Budovatelska 63, 080 01 PRESOV alebo faxom na ¢islo:
051/7733035 alebo e-mailom na adresu: predaj@xintex-group.com

Kazda Objednavka musi obsahovat:

obchodné meno Kupujuceho
ICO, DIC/IC DPH, faktura¢na adresa

miesto plnenia — dodacia adresa

kontaktna osoba Kupujiceho a jeho podpis (podpis nemusi obsahovat e-mailovéa objednavka)
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= telefonické spojenie na kontaktnu osobu Kupujiceho

= ddtum vystavenia Objedndavky

= objednany tovar s objednavkovymi kédmi a poctami kusov a terminom
dodania.

3.6. V pripade nejasnosti udajov uvedenych v Objedndvke alebo v pripade nemoznosti splnenia
terminu sa Predavajlci alebo jeho zastupca skontaktuje s Kupujicim.

3.7. Telefonické alebo uUstne doplnky, zmeny alebo vedlajSie dojednania si vyZaduju pisomné
potvrdenie Predavajticeho.

3.8. Za potvrdenie objedndvky zo strany Predavajuceho sa povaZuje vystavenie Faktury pre
Kupujlceho.

4. PREDMET DODAVOK

Predmetom doddvok Kupujlcemu su tovary, ktoré si predmetom podnikania Predavajuceho.

5. CENY

5.1. Ceny su uvadzané v EUR bez DPH.

5.2. V pripade zmeny ndkupnej ceny o viac ako 5% u subdodavatela si Predavajtci vyhradzuje pravo
na zmenu cien bez predchadzajuceho upozornenia.

5.3. Ceny su urcené Cennikom Preddavajuceho platnym v dobe vystavenia objednavky Kupujucim.

5.4. Preddvajuci k cene tovaru uctuje aj posStovné abalné, ak zabezpeli aj prepravu tovaru
prostrednictvom prepravnej firmy alebo Slovenskej posty.

6. PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Po obdrzani Objednavky vystavi Preddvajuci na objednany tovar Dodaci list a Fakturu
(predfakturu) so splatnostou 14 dni. V pripade uzavretia osobitnej Zmluvy (Dohody) medzi
Kupujucim a Predavajicim je splatnost Faktury podla ustanoveni tejto Zmluvy.

6.2. Dodaci list a Faktura sa vystavuje v den expedicie tovaru.

6.3. V pripade nedodrzania splatnosti Faktiry Kupujtci suhlasi so zmluvnou pokutou vo vyske 0,25 %
z fakturovanej Ciastky za kazdy den omeskania.

6.4. Spobsob platby:
6.4.1. prevodnym prikazom — na ucet uvedeny na Fakture

6.4.2. v hotovosti - v pripade prevzatia tovaru na dobierku prepravnou firmou alebo
prostrednictvom Slovenskej posty pri prevzati tovaru vratane balného a poStovného

6.4.3. predfaktirou — na ucet uvedeny na Fakture

6.5. Za zaplatenie sa povazuje pripisanie platby v prospech uctu Predavajticeho.

7. DODACIE PODMIENKY

7.1. Dodavka je splnena:
7.1.1. osobnym prevzatim tovaru Kupujicim
7.1.2. odovzdanim tovaru Slovenske] poste v pripade odoslania tovaru postou

7.1.3. naloZenim tovaru na prepravny prostriedok a odovzdanie prepravcovi v pripade
prepravnej firmy.

7.2. Ak nie je dohodnuté nieco iné, je dodacia lehota 3 pracovné dni od obdfZania Objednavky.
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7.3.

7.4.
7.5.
7.6.

Dodacia lehota sa predlZuje o dobu, po ktort Predavajici nemoze plnit svoj zavazok z dévodov
prietahov spésobenych colnym konanim alebo rozhodnutiami statnych organov.

Dodrzanie dodacej lehoty predpokladad, Ze boli splnené (zmluvné) povinnosti Kupujticeho.
Reklamdcie ohladom prepravy tovaru riesi Preddvajuci v tom pripade, ak ju zabezpecil.
Predavajuci ma pravo na odmenu za plnenie aj v pripade, Ze je pripraveny plnit ale Kupujuci
odmieta tovar prevziat resp. jeho prevzatie oddaluje.

8. POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO

Kupujucim (zdkaznikom) sa zavazujeme:

8.1. Dodat druh a mnoizstvo tovaru v kiipnej cene, v pozadovanej kvalite a v dohodnutom termine za

platobnych podmienok, ktoré platia v dent odoslania Objedndvky.

8.2. Dodat tovar, ktory vyhovuje normam, predpisom a nariadeniam platnym na Uzemi SR.

8.3. Odovzdat Kupujicemu vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru.

Predavajlci nezodpoveda za:

Oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela alebo
akymkolvek inym konanim Kupujiceho v rozpore so zakonom, zmluvou alebo VOP.

Pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (dodavatela) v désledku
akéhokolvek obmedzenia pripadne inych nepredvidatelnych prekazok.

Vyber tovaru Kupujucim. Ak po prevzati zasielky Kupujlci zisti, Ze tovar uz ma alebo
nezodpoveda jeho predstavam. Takyto tovar nemdze byt zo strany Predavajliceho povaZovany
za opravnene reklamovany.

9. POVINNOSTI KUPUJUCEHO

Kupujuci sa zavazuje:

9.1. Zaplatit za tovar kipnu cenu vo vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych v deri odoslania

9.2.

9.3.
9.4.

10.
10.1.

Objednavky vratane nakladov na dorucenie tovaru a balného.

Objednany tovar prevziat, skontrolovat neporusenost obalov hned po doruceni. V pripade
poruSenia obalov je povinny oznamit tuto skutoénost dopravcovi aza jeho pritomnosti
skontrolovat stav tovaru. Taktiez tieto skutoCnosti je povinny bezodkladne oznamit
Predavajucemu.

Neposkodzovat dobré obchodné meno Predavajliceho.

Skutoénost, Zze Kupujici odmietne prevziat tovar ho nezbavuje povinnosti zaplatit vystavenu
faktdru. Pravo Preddvajuceho na ndhradu Ucelne vynaloZzenych nakladov a ndhradu Skody tymto
nie je dotknuté.

STORNO OBJEDNAVKY

Storno objednavky zo strany Kupujuceho

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej zavaznym
potvrdenim. Po zdvdaznom potvrdeni objednavky iba v pripade, Ze Preddvajici nesplni
dohodnuté podmienky dodania, a to ani v dodato¢ne dohodnutej lehote, ktord neméze byt
kratSia ako 14 dni. V pripade stornovania zavdznej objednavky je Kupujuci povinny uhradit
Predavajucemu Skodu vzniknutu tymto jednanim. Predavajlci uplatni pravo na uhradu Skody
hlavne v pripade ndkupu tovaru "na objednavku", ktoré bolo nutné na Zelanie Kupujuceho
zaobstarat alebo v pripade, Ze v suvislosti so zaistenim tovaru doslo uZz k vynalozeniu
preukazatelnych nakladov. Storno poplatok moze byt do vysky az 50 % z celkovej ceny tovaru.
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10.2.

Storno objednavky zo strany Predavajuceho

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast v tychto pripadoch:

10.2.1. Objednavku nebolo moiné zavdzne potvrdit (chybne uvedené telefénne Cdislo,
nedostupny, neodpovedd na e-maily atd’.)

10.2.2. Tovar sa uZ nevyraba alebo nedoddva alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena
tovaru. V pripade, Ze tato situacia nastane, Predavajici bude okamzite kontaktovat
Kupujuceho za ucelom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze Kupujuci zaplatil uz
¢ast alebo celd sumu kipnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spat na jeho ucet
alebo adresu v lehote 15-tich kalenddrnych dni.

10.2.3. Ak Kupujuci nie je schopny splnit vSetky svoje finanéné zavazky vodi Predavajicemu.

11. PRECHOD VLASTNICTVA A RIZIKA

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Vlastnicke pravo k dodanému tovaru vznika Kupujucemu az dplnym zaplatenim jeho kupnej
ceny vratane postovného a balného.

Ak predchadza zaplatenie kupnej ceny dodavke, prechadza vlastnicke pravo k tovaru v
okamihu splnenia dodavky podla bodu ¢. 7.

Az do nadobudnutia vlastnickeho prava k dodanému tovaru nie je Kupujuci opravneny
s nezaplatenym tovarom inak pravne disponovat, t.j. obzvlast predavat, prevadzat na tretiu
osobu alebo ho akokolvek pravne zataZovat (t.j. obzvlast k tovaru zriadovat zalozné alebo
obdobné pravo).

V pripade omeskania Kupujiceho so zaplatenim kipnej ceny je Predavajuci opravneny vyzvat
Kupujtceho na vratenie dodaného tovaru a Kupujtici je povinny na zaklade takejto vyzvy tovar
Predavajucemu na vlastné naklady vratit. V pripade porusenia tejto povinnosti je Kupujuci
povinny zaplatit Predavajucemu zmluvnd pokutu vo vyske 30 % z kiipnej ceny.

12. ZODPOVEDNOST ZA CHYBY, VADY, ZARUKA, REKLAMACIE

12.1.

12.2.
12.3.
12.4.

12.5.

12.6.

Na dodédvany tovar poskytuje Predavajici ziruku v dizke zodpovedajicej ustanoveniam
Obchodného zdkonnika.

Za vady sa nepovaZzuje opotrebenie vzniknuté beznym uZivanim veci.

Zarucna doba zacina plynut diiom prevzatia tovaru Kupujucim.

Zaruka sa neposkytuje za vady, ktoré vznikli z nasledujucich dévodov:

12.4.1. Chybné poutZitie tovaru v désledku zanedbania prevadzkovych predpisov

12.4.2. PouZivanie predmetu doddvky v rozpore s Technickym listom resp. Navodom na
pouZivanie.

12.4.3. Skody, ktoré boli spdsobené pokracovanim v pouZivani, napriek tomu, 7e sa prejavila
chyba

12.4.4. Z vplyvov dielov cudzieho povodu, ktoré nedodal Predavajuci
12.4.5. Nasledkom Zivelnej pohromy
12.4.6. Zjavne umyselnym poskodenim.

Predmet dodavky je potrebné neodkladne po prijati prekontrolovat. Zjavné poruchy je nutné
ohlasit pisomne Predavajicemu do 3 dni po obdrzani pod stratou prév zo zodpovednosti za
vady, skryté vady do 7 dni po zisteni zavady.

Vietky reklaméacie je Kupujuci povinny uplatfiovat pisomne prostrednictvom obchodného

zastupcu, e-mailom na adrese slovakia@xintex-group.com , alebo faxom na ¢isle 051/77 33 035.
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Predavajuci riesi reklamaciu v zmysle svojho platného Reklamaéného poriadku. Pri uplatneni
zéruky je nutné predlozit Predavajucemu Fakturu a Dodaci list.

12.7. Akreklamuje Kupujuci zakupeny tovar, Predavajtci reklamaciu riadne preveri a rozhodne o nej
podla moznosti a podla stavu reklamovaného tovaru, spravidla vSak do 30 dni od prevzatia
reklamacie. V zvlast zloZitych pripadoch, ked vybavenie vyZaduje odborné posudenie, dohodne
Predavajuci s Kupujucim lehotu, v ktorej rozhodne o reklamacii.

12.8. Zaruéna doba na vymenené a opravené diely sa predlZzuje o dobu vybavovania reklamdcie.
12.9. Naroky na zaruku prinaleZia iba Kupujicemu a nie je mozné ich previest na tretiu osobu.

12.10. Vyhrady Kupujuceho tykajuce sa pripadnych rozporov pri uplatfiovani narokov podla tohto
¢lanku ho neopraviuju k neuhradeniu splatnych Faktur.

12.11. Kupujiuci mozZe v zarucnej dobe poZadovat: bezplatné, véasné a riadne odstranenie vady;
poskytnutie zlavy z ceny; Predavajuci mbze rozhodnut o vymene veci za novu alebo typovo
rovnaku, pripadne typovo a uzivatelsky ekvivalentnu, pokial sa nevyraba alebo nie je dostupna.

13. ZACHOVANIE MLCANLIVOSTI

Kupujuci je povinny bezpodmienecne zachovéavat mlcanlivost o vietkych informdciach, ktoré si mu
spristupnené v suvislosti s pravnym vztahom s Predavajticim a ktoré moze povazovat s ohladom na
okolnosti jednoznaéne za obchodné alebo firemné tajomstvo, a ktoré maju byt zachované ako
déverné, s vynimkou informdcii, ktoré su verejne zndme.

14. OCHRANA A UCHOVANIE DAT

Preddvajlci spracovava osobné Udaje vyluéne v sulade s Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady
(EU) €.2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakonom ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov.

15. OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

15.1. Preddvajuci nezodpoveda za oneskorenie, ani za Skody sp6sobené Kupujicemu, resp. za Skody
spbsobené tretej osobe Kupujucim alebo nemozZnost dodavky tovaru v dosledku vy3sej moci
(poziar, strajk, Zivelnd pohroma, obmedzenie dovozu a vyvozu a pod.). Predavajuci je
v takomto pripade povinny okamZite informovat Kupujiceho a ma pravo bud predizit dodaciu
lehotu alebo odstupit od zmluvy bez zodpovednosti za 3kodu, ktord modzZe vzniknut
Kupujucemu z dévodu nesplnenia dodania tovaru.

15.2. V pripade odstupenia od zmluvy Predavajlci vrati Kupujicemu zdlohu, ak bola poskytnuta.
Obdobne sa postupuje aj v pripade, ak objednany tovar ani nahradné rieSenie nie je na trhu
v dodacom termine, ktory pozaduje Kupujuci.

15.3. Za okolnosti vylu€ujice zodpovednost sa povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle od vole
Predavajuceho a brani mu v splneni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze
by Preddvajlci tuto prekdzku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a dalej, Ze by v ¢ase
vzniku zavazku tuto prekazku predvidal. Za okolnosti vylu€ujice zodpovednost sa povazuje
napr. vojna, $trajk, rozne opatrenia uradov, prirodna udalost, dalej Predavajicim nezavinené
oneskorené dodavky materialu, energie a podobné udalosti vy$sej moci, ktoré narusia plnenie
zavazkov voci Kupujucemu.

16. VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (v texte oznacované aj skratkou "VOP") su vyhotovené
v slovenskom jazyku a platia v zneni uvedenom na internetovej stranke Preddavajuceho v den
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odoslania objednavky, s vynimkou, ak je medzi Preddvajtcim a Kupujucim dohodnuté nieco
iné.
16.2. Dorucenim objednavky Predavajucemu Kupujtci potvrdzuje svoj bezvyhradny suhlas so
vSetkymi ustanoveniami VOP v zneni plathom v den odoslania objednavky.
16.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP. VSetky ich zmeny a ich G¢innost
vyhlasuje uverejnenim na www.xintex-group.com/sk minimalne 5 (pat) dni vopred.

16.4. V pripade, Ze Kupujuci nesuhlasi s novymi VOP, mdze svoj nesuhlas vyjadrit pisomne v lehote
do 5 (piatich) dni od ich zverejnenia. Ak sa zmluvné strany nedohodnu na vyrieSeni spornych
ustanoveni, maju obidve strany pravo vypovedat existujice Zmluvy, a to vo vypovednej lehote
30 dni, ktora zacina plynidt od prvého dria mesiaca nasledujiceho po dni, v ktorom bude
vypoved dorucena.

16.5. Pravne vztahy a podmienky medzi Predavajucim a Kupujicim, ktoré tieto VOP vyslovne
neupravuju, sa spravuju ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

16.6. Prava a povinnosti vzniknuté zo zmluvy alebo VOP, pripadne samotnda zmluva medzi
Predavajucim a Kupujucim, nesml byt postipené bez predchddzajiceho vyslovného
pisomného suhlasu druhej strany.

16.7. Predavajuci a Kupujuci si dorucuju na adresy, ktoré su uvedené v objedndvke, pripadne na
faktdre, pokial zmena adresy nebola preukazatelne ozndmena druhej zmluvnej strane.
V pripade, ak sa takto dorucovanu zasielku nepodari dorucit, povaZuje sa zasielka za doruéent
tretim diiom pocitanym odo dna nasledujiceho po dni, kedy sa zasielka vratila strane, ktora ju
dorucuje ako nedorucena z akéhokolvek dévodu.

16.8. V pripade, Ze niektoré ustanovenia tychto VOP su alebo sa stanu neplatnymi, netdéinnymi alebo
nezrealizovatelnymi, nebude tymto v ostatnych ovplyvnend platnost, uGcinnost a
zrealizovatelnost tychto VOP. Predavajuci a Kupujuci sa zavazuju dotknuté ustanovenie
nahradit novym platnym a G¢innym ustanovenim v zneni, ako bude najviac zodpovedat
povodnému ucelu dotknutého ustanovenia.

16.8. Spory, ktoré mézu vzniknat medzi zmluvnymi stranami pri plneni zmluvnych povinnosti budu
rieSené mimosudnou cestou. Preddvajutci a Kupujici sa dohodli, Ze rozhodnym pravnym
poriadkom pre ich pravny vztah bude pravny poriadok Slovenskej republiky a rovnako sa zhodli
na tom, Ze pripadné spory budu prejednané prislusnym sidom Slovenskej republiky.

16.9. VsSeobecné obchodné podmienky Predavajticeho - firmy XINTEX Slovakia, s.r.o. - su platné od
01.01.2019.

Ing. Robert Martisko
konatel
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